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1. [bookmark: _Toc11585]概述	
1.1. [bookmark: _Toc5886][bookmark: _Toc30166][bookmark: _Toc3104][bookmark: _Toc8259][bookmark: _Toc16777][bookmark: _Toc13639][bookmark: _Toc22499][bookmark: _Toc18085][bookmark: _Toc28807]编写目的
为提升法律合规审查效率，规范官网内容发布流程，特编写本需求书。
1.2. [bookmark: _Toc6177][bookmark: _Toc14501][bookmark: _Toc27795][bookmark: _Toc2331][bookmark: _Toc32619][bookmark: _Toc22831][bookmark: _Toc8668][bookmark: _Toc31271][bookmark: _Toc12027]业务背景
为进一步提升官网内容发布的效率与规范性，同时确保法律合规审查工作的高质量开展，我部就当前官网内容发布平台（以下简称“平台”）中涉及法律合规审查的相关环节进行了梳理。现官网内容发布平台存在以下可完善的地方：
一、存在重复审查的可能。部分内容在通过OA系统完成法律合规审查后，于平台发布流程中仍需重复提交法规部审查，增加了不必要的工作环节。
二、审查覆盖范围有待完善。当前平台审查环节仅设置单一岗位人员进行审核，可能无法全面获取如消保等其他专业板块的审查意见。同时，审查内容目前未设置部门级复核确认机制，审查质量保障方面尚有提升空间。
三、发布流程较为冗长，影响整体效率。目前平台根据栏目设置，强制绝大部分内容均须经过法律合规审查。部分内容实际并不符合《合规审查管理办法》《消费者权益保护审查工作管理办法》及《法律审查管理办法》中规定的审查范围，但仍进入审查流程，造成资源浪费。

1.3. [bookmark: _Toc10152][bookmark: _Toc29064][bookmark: _Toc29933][bookmark: _Toc30991][bookmark: _Toc25060][bookmark: _Toc12765][bookmark: _Toc25029][bookmark: _Toc5314][bookmark: _Toc31714]需求效益分析
[bookmark: _Toc26345]2、涉及的评分因素调整顺序到最前面，不涉及的顺位到后面。
	序号
	评分因素
	业务目标
	目标性质
	权重
	评分标准

	1	Comment by meiyu.huang: 业务目标为空，请补充。
评分标标准也需要细化，现在不让写全部功能投产即成功，可以考虑改为官网流程自动做校验审查达到100%之类的。
	节省成本
	请具体说明节省成本的种类及金额。
	定量
	100%
	按本需求优化功能全部投产成功：100分
按本需求优化功能部分投产成功：60分
未按本需求优化功能投产：0分

	2
	增加客户
	请具体说明增加客户的种类及数量。
	定量
	%
	[bookmark: _GoBack]请制定完成到什么程度，可得多少分的标准，格式如下：
****：100分
****：*分
****：0分

	3
	增加销售
	请具体说明增加销售的业务品种及数量。
	定量
	%
	请制定完成到什么程度，可得多少分的标准，格式如下：
****：100分
****：*分
****：0分

	4
	符合监管要求
	请具体说明满足监管机构哪些要求。
	定性
	%
	请制定完成到什么程度，可得多少分的标准，格式如下：
****：100分
****：*分
****：0分

	5
	提高管理效益
	请从提高工作效率、提升决策速度及精准度等方面具体说明。
	定性
	%
	请制定完成到什么程度，可得多少分的标准，格式如下：
****：100分
****：*分
****：0分

	6
	提高客户满意度
	请从提升客户/员工满意度等方面具体说明。
	定性
	%
	请制定完成到什么程度，可得多少分的标准，格式如下：
****：100分
****：*分
****：0分

	7
	提升品牌效益
	请从追赶竞争对手、广告效益等方面具体说明。
	定性
	%
	请制定完成到什么程度，可得多少分的标准，格式如下：
****：100分
****：*分
****：0分

	8
	社会效益
	请具体说明产生何种社会效益及效果。
	定性
	%
	请制定完成到什么程度，可得多少分的标准，格式如下：
****：100分
****：*分
****：0分

	9
	其他
	请具体说明实施项目所要达到的期望效果，包含定量分析和定性分析。
	定量/定性
	%
	请制定完成到什么程度，可得多少分的标准，格式如下：
****：100分
****：*分
****：0分


1.4. [bookmark: _Toc6577][bookmark: _Toc30208][bookmark: _Toc23437][bookmark: _Toc18423][bookmark: _Toc19439][bookmark: _Toc9862][bookmark: _Toc24814][bookmark: _Toc32413]业务范围
现官网内容发布大多数涉及法律合规审查，具体流程体现为：经办人发起--->经办部门有权人审批--->法律合规部审查（目前仅有欧阳江南一人审查）--->办公室。
本次改造仅涉及法律合规部审查环节。
1.5. [bookmark: _Toc31619][bookmark: _Toc27397][bookmark: _Toc23332][bookmark: _Toc13500][bookmark: _Toc9835][bookmark: _Toc17653][bookmark: _Toc16576][bookmark: _Toc19482][bookmark: _Toc31607]业务目标
通过对本次需求改造，进一步规范官网内容发布法律合规审查流程，提升工作效率，保障官网内容发布合规性。
1.6. [bookmark: _Toc9065][bookmark: _Toc3065][bookmark: _Toc26675][bookmark: _Toc11381][bookmark: _Toc31342][bookmark: _Toc28817][bookmark: _Toc18781][bookmark: _Toc18450][bookmark: _Toc235]需求范围
	业务功能名称
	功能描述
	备注

	对官网内容发布中法律合规审查环节进行改造。
	
	

	
	
	

	
	
	


2. [bookmark: _Toc10273][bookmark: _Toc27578][bookmark: _Toc3638][bookmark: _Toc19225][bookmark: _Toc12653][bookmark: _Toc28373][bookmark: _Toc5672][bookmark: _Toc13313][bookmark: _Toc30056][bookmark: _Toc18284]业务流程
官方内容发布平台涉及法律合规部审查的环节改造流程如下：
（一）在平台申请人提交环节增设以下必选选项：
1.无需法律合规审查；（如各单位职责范围内据实自行提供的有关材料等）
2.需要法律合规审查：
（1）已完成法律合规审查：如选择此项，需填写OA系统中的法律合规审查编号，平台应实现与该编号的关联验证，并支持点击查看对应审查表单；
（2）未完成法律合规审查：此项设为不可选择状态，仅作为提示信息，引导申请人通过OA系统提交法律合规审查。
（二）取消平台流程中设置的法律合规部审查节点，统一通过OA系统完成法律与合规审查，以确保审查流程的规范性与一致性。
3. [bookmark: _Toc25992][bookmark: _Toc901][bookmark: _Toc6373][bookmark: _Toc7137][bookmark: _Toc2914][bookmark: _Toc13685][bookmark: _Toc26375][bookmark: _Toc30277]业务能力要求
	是否需支持7x24服务
	如：是

	每日交易时段
	不涉及

	高峰交易时段
	不涉及

	是否存在业务量激增场景
	不涉及



4. [bookmark: _Toc2930][bookmark: _Toc22910][bookmark: _Toc16825][bookmark: _Toc12518][bookmark: _Toc25774][bookmark: _Toc11918][bookmark: _Toc23926][bookmark: _Toc16075][bookmark: _Toc18341]业务关联影响分析
	指标
	目标需求值

	业务支持渠道
	□网上银行 □手机银行 □电话银行 □清算渠道:_______ 其他___

	营运操作
	不涉及。   如涉及，则需逐项确认以下事项：
□需客户提供单据的凭证格式已定版、凭证要素满足操作需要（相关交易需要填写的要素在原始凭证上是否均有明确对应的栏位或描述）。对营运人员需要审核的资料及审核要点均有明确要求。
□已明确交易完成后需营运人员返回的凭证样式及使用的印章。
□已明确交易流程要求。如：具体业务控制要求（如个人客户不得办理财富盈业务）、操作流程的控制要求（如客户办理财富盈业务前需经oa系统审批）。
□已明确交易异常及差错处理要求（反交易、冲账交易、补账交易、调整交易）、业务的对账机制（银企对账、系统间对账、内部对账）。
□相关交易配套齐全（增删改查、正反冲补）。
□已明确客户回单的格式。
□已明确柜台、电话银行、短信通对该业务的处理要求及相关话术。

	账务处理
	账务处理
	□系统账务处理 □手工处理 不涉及
若选择系统账务处理，以下内容必填：
记账系统：（填写涉及记账系统，如核心系统、会计引擎、总账等）                                         
记账科目：                                              
记账规则：                                              
补充说明：                                              

	
	计息处理
	□系统处理 □手工处理 不涉及
若选择系统处理，以下内容必填：
是否涉及会计科目变动：□是；□否
记账科目：                                              
记账规则： 具体“功能名称”中增加账务处理规则                                             
何种利率：           计息天数：□365 □360 □其他       
计息公式：                                              
补充说明：                                                 

	清算对账
	□系统处理 □手工处理 不涉及
若选择系统处理，以下内容必填：
清算对账规则：                                          
补充说明：                                              

	监管报表报送
	□系统处理 □手工处理 不涉及
若选择系统处理，以下内容必填：
报表报送名称：                                          
报送监管部门：                                          
所属主管部门：                                          
报送时间要求：                                          
报表中涉及的关键业务指标：
	指标名称
	业务口径
	指标维度

	
	
	机构、产品、客户等


补充说明：                                              
……

	行内统计报表
	系统处理 □手工处理 □不涉及
若选择系统处理，以下内容必填：
报表名称：                                              
主管部门：                                              
生成时间：                                              
报表中涉及的关键业务指标：
	指标名称
	业务口径
	指标维度

	
	
	机构、产品、客户等


补充说明：                                              
……



5. [bookmark: _Toc384][bookmark: _Toc8128][bookmark: _Toc19031][bookmark: _Toc13415][bookmark: _Toc3067][bookmark: _Toc18629][bookmark: _Toc8693][bookmark: _Toc10233][bookmark: _Toc22711]业务风险评估
[bookmark: _Toc27213][bookmark: _Toc23367][bookmark: _Toc17196][bookmark: _Toc19882][bookmark: _Toc8834][bookmark: _Toc3137][bookmark: _Toc32418][bookmark: _Toc16542]6.1洗钱风险（提出部门填写）
	指标
	目标需求值

	洗钱风险评估
	按照《广东华兴银行新产品管理办法》已签署新产品开发意见书并审批通过；
□按照《广东华兴银行金融产品与业务洗钱风险评估指引》，洗钱风险评估结果为      风险 ；
不涉及，原因：内部管理系统，不涉及交易                                   


	
系统建设
	1、开立账户方式
柜面开立账户 □线上开立账户 不开立账户□其他___
2、客户信息采集
（1）对私客户信息是否完整采集9要素(客户的姓名、性别、国籍、职业、住所地或者工作单位地址、联系方式，身份证件或者身份证明文件的种类、号码和有效期限。客户的住所地与经常居住地不一致的，登记客户的经常居住地)？
是
否，请描述无法采集的字段                                 
（2）对公客户信息是否完整采集27要素(客户的名称、住所、经营范围、可证明该客户依法设立或者可依法开展经营、社会活动的执照、证件或者文件的名称、号码和有效期限；控股股东或者实际控制人、法定代表人或者负责人和授权办理业务人员的姓名、身份证件或者身份证明文件的种类、号码、有效期限和联系方式；受益所有人的姓名、国籍、身份证件或者其他身份证明文件的种类、号码、有效期限和联系地址)？
是
否，请描述无法采集的字段                                 
3、 系统（交易）是否与反洗钱监控名单系统对接？
是
否，请描述原因                                                     
4、 客户信息数据是否与全行客户信息系统有合理覆盖、勾稽逻辑，并确保唯一性？
是，请具体表述情况：                              
否，请具体表述情况：                                    

5、交易数据字段是否符合《银行业金融机构反洗钱现场检查数据接口规范（试行）》要求？
是
否   
6、 交易是否接入全行反洗钱大额、可疑交易监测？
是
否   
7、以上不涉及，原因：                                   



[bookmark: _Toc17138][bookmark: _Toc11791][bookmark: _Toc9824][bookmark: _Toc23883][bookmark: _Toc32472][bookmark: _Toc26473][bookmark: _Toc14522][bookmark: _Toc23166]6.2客户信息风险（提出部门填写）
	指标
	目标需求值

	客户信息类型
	□个人客户信息 □对公客户信息 不涉及  
注：
1.如不涉及个人客户信息，则该章节以下内容无需填写。
2.客户信息（含C1、C2、C3类别信息）定义详见《广东华兴银行客户信息保护管理办法》

	系统建设
	如涉及个人客户信息，则需逐项确认以下事项：
（一）客户信息采集环节
1、对于C3 类别信息，通过受理终端、客户端应用软件、浏览器等方式采集时，应使用加密等技术保证数据的保密性，防止其被未授权的第三方获取。
涉及，请按要求建设    □不涉及
2、 应采取技术措施（如弹窗、明显位置URL链接等），引导个人客户查阅隐私政策，并获得其明示同意后，采集客户信息。在停止提供金融产品或服务时，应及时停止继续收集客户信息的活动。
□涉及，请按要求建设    □不涉及
3、 通过受理终端、客户端应用软件与浏览器等方式引导客户输入（或设置）银行卡密码、网络支付密码时，应采取展示屏蔽等措施防止密码明文展示，其他密码类信息宜采取展示屏蔽措施。
□涉及，请按要求建设    □不涉及
4、在网络支付业务系统中，应采取具有信息输入安全防护、即时数据加密功能的安全控件对支付敏感信息的输入进行安全保护，并采取有效措施防止合作机构获取、留存支付敏感信息。
□涉及，请按要求建设    □不涉及
（二）客户信息存储环节
1、C3 类别的客户信息应采用加密措施确保数据存储的保密性。
□涉及，请按要求建设    □不涉及
2、受理终端、个人终端及客户端应用软件均不应存储银行卡磁道数据（或芯片等效信息）、银行卡有效期、卡片验证码（CVN 和CVN2）、银行卡密码、网络支付密码等支付敏感信息及个人生物识别信息的样本数据、模板，仅可保存完成当前交易所必需的基本信息要素，并在完成交易后及时予以清除。
□涉及，请按要求建设，补充说明：______  □不涉及
（三）客户信息使用环节
1、对具有访问客户敏感信息权限的账号实行实名制管理。
□涉及，请按要求建设    □不涉及
2.应用软件的后台管理与业务支撑系统，对个人客户信息展示具体技术要求如下：
（1）除银行卡有效期外，C3 类别信息不应明文展示。
□涉及，请按要求建设    □不涉及
（2）应采取技术措施防范客户信息在展示过程中泄露或被未经授权的拷贝。
□涉及，请按要求建设    □不涉及
（3）后台系统对支付账号、客户法定名称、支付预留手机号码、证件类或其他类识别标识信息等展示宜进行屏蔽处理，如需完整展示，应做好此类信息管理，采取有效措施防范未经授权的拷贝。
□涉及，请按要求建设，补充说明：______  □不涉及
（4）后台系统不应具备开放式查询能力，应严格限制批量查询。
□涉及，请按要求建设，补充说明：______  □不涉及
（5） 对于确有明文查看需要的业务场景可以保留明文查看权限，后台系统应对所有查询操作进行细粒度的授权与行为审计。
□涉及，请按要求建设，补充说明：______  □不涉及
3、完善系统功能模块，确保系统生成日志能及时、准确、全面地记录信息数据的查询和下载操作。
□涉及，请按要求建设     □不涉及
4、应积极采用密码长度和复杂度控制、密码键盘、短信校验等措施，对转账、敏感客户信息修改（如密码、转账限额等）等操作使用双因素身份验证，显示客户身份证件信息时，应屏蔽部分关键内容，加强交易认证技术保护，防止因交易密码泄露威胁客户信息安全。
□涉及，请按要求建设，补充说明：______  □不涉及
（四）客户信息传输环节
1、如涉及与第三方传输C3 类别信息，应使用加密等技术保证数据的保密性、完整性，防范数据滥用和泄漏风险。
□涉及，请按要求建设  □不涉及


注：原则上，涉及个人客户信息的系统，需求提出部门应按我行《客户信息保护管理办法》要求建设系统，如需突破原则，应经我行法律与合规部（消费者权益保护部）会签同意。
[bookmark: _Toc3503][bookmark: _Toc29754][bookmark: _Toc17689][bookmark: _Toc29387][bookmark: _Toc10241][bookmark: _Toc19635]6.3其他风险（提出部门填写）
	指标
	目标需求值

	监管合规风险
	是否存在风险：□是 否 选择“是”则以下必填：
□接受风险
□采取风险缓释措施：                                              

	法律风险
	是否存在风险：□是 否 选择“是”则以下必填：
□接受风险
□采取风险缓释措施：                                              

	流动性风险
	是否存在风险：□是 否 选择“是”则以下必填：
□接受风险
□采取风险缓释措施：                                              

	市场风险
	是否存在风险：□是 否 选择“是”则以下必填：
□接受风险
□采取风险缓释措施：                                              

	信用风险
	是否存在风险：□是 否 选择“是”则以下必填：
□接受风险
□采取风险缓释措施：                                              

	操作风险
	是否存在需求不完善引起的操作风险：□是 否 选择“是”则1-4必填：
1.操作风险原因：
□功能缺失
□处理逻辑错误或有缺陷
□系统容量不足
□系统漏洞或安全问题
□其他信息系统类原因：                                   
2.操作风险影响：
□财务影响：                                             
□客户服务：                                                                                 
声誉：                                                                             □法律/监管：                                                                                
3.操作风险控制措施：
控制设计：                                               
控制执行：                                               
控制综合有效性：有效  无效
4.接受风险：是 □否                  

	本业务风险点
	□客户信息保护 □客户身份认证 □客户否认交易 其他：不涉及             
□采取风险缓释措施：                                              

	用户及岗位制约
	□岗位不相容 □岗位授权  不涉及
岗位制约描述：                                                    
补充说明：                                                        

	用户操作行为审计
	□需要审计  不涉及

	业务应急预案
	1. 业务类型：新产品新业务（须制定应急预案） 重要业务（须制定应急预案）；其它
2. 是否有应急预案：待制定应急预案 更新已有应急预案  不涉及，如已有应急预案，则应急预案名称：           
                                                        




6. [bookmark: _Toc30112][bookmark: _Toc12811][bookmark: _Toc22475][bookmark: _Toc17917][bookmark: _Toc12974]数据治理-新增渠道号（提出部门填写）
	大类
	小类
	描述
	是否涉及

	人工渠道
	-
	通过人工接触客户提供产品或服务的渠道。
	是
否

	自助渠道
	-
	我行提供给客户自助使用的设备，客户使用这些设备自行进行金融交易。包括:ATM、自助服务终端、多媒体查询机等。
	是（若涉及，则需选择交易类或非交易类，可多选）
否

	
	交易类渠道
	可实现交易操作的自助服务渠道。
	是
否

	
	非交易类渠道
	实现非交易类操作的自助服务渠道。
	是
否

	电子渠道
	-
	客户通过联网电子设备使用银行产品或服务的渠道。主要包括网上银行、电话银行、手机银行等。
	是（若涉及，则须选择是涉及以下哪些电子渠道，可多选）
否

	
	网上银行
	通过电脑和互联网（或其他公用网）向客户提供金融产品或服务的渠道。
	是
否

	
	手机银行
	通过移动通信网络及终端向客户提供金融服务的渠道。
	是
否

	
	电话银行
	IVR渠道，交互式语音应答，电话自动服务系统
	是
否

	
	微信银行
	通过微信应用客户端直接向客户提供产品或服务的渠道。
	是
否

	
	短信银行
	通过短信方式向客户提供金融服务的渠道。
	是
否

	第三方渠道
	-
	银行与第三方合作共同为客户提供产品或服务的渠道。如支付宝、云闪付等。
	是（若涉及，则须选择是涉及以下哪些第三方渠道，可多选）
否

	
	银联支付渠道
	银行与银联合作共同为客户提供产品或服务的渠道。如银联支付、银联CUPS等。
	是
否

	
	人行支付渠道
	银行与人行清算中心合作共同为客户提供产品或服务的渠道。如大小额支付系统、超级网银等。
	是
否

	
	第三方支付渠道
	与第三方支付商户合作的支付渠道，例如支付宝、财付通。
	是
否

	
	外部合作渠道
	借由外部机构引流获客、合作研发产品或业务。
	是
否


7. [bookmark: _Toc20817][bookmark: _Toc11554]数据安全-数据出境评估（提出部门填写）
	指标
	目标需求值
	是否涉及

	数据出境风险评估
	按照《广东华兴银行数据安全管理办法》符合数据出境场景并审批通过；                              
	是
否
不涉及

	
数据出境申报材料
	数据出境材料需包括以下材料：
（一）申报书；
（二）数据出境风险自评估报告；
（三）数据处理者与境外接收方拟订立的法律文件；
	是
否
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